DIGITALE LOSUNGEN UND ANWENDUNGEN IN DER ZERSPANUNG

LIEBE(R) THIEME-KUNDE,

Industrie 4.0 - ein Begriff, den man in den letzten Jahren sehr
haufig hort. Per Definition bezeichnet er die intelligente Ver-
netzung von Maschinen und Abldufen in der Industrie mit Hilfe
von Informations- und Kommunikationstechnologie. Kurzum:
Die digitale Transformation. Doch wie wird diese konkret im
Betrieb umgesetzt? Wie schaffen digitale Losungen wirkliche
Mehrwerte? Fakt ist, dass deutsche Unternehmen, auch
aufgrund der Pandemie, ihre Digitalisierungsbemihungen in
jungster Vergangenheit massiv vorangetrieben haben. Doch
Hindernisse wie etwa Komplexitat, hohe Kosten, mangelnde
Zeit oder fehlende IT-Fachkrafte erschweren den Weg zu den
gesteckten Zielen. Im Newsletter wollen wir aufzeigen, in-
wieweit sich bei uns digitale Losungen bereits etabliert haben.

Mit gutem Beispiel voran

Rund 20.000 Bestellungen gehen jahrlich bei uns Uber ver-
schiedene Kanadle ein. In der Vergangenheit bedeuteten
E-Mail-Bestellungen, die immerhin 70 %unseres Ordervolu-
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mens ausmachen, nicht nur erheblichen Aufwand, sondern
waren auch aufgrund der manuellen Ubertragung des mit-
gesendeten Dokuments ins hauseigene Warenwirtschafts-
system, immer anfallig fur Fehler. Die Losung war die Im-
plementierung einer OCR-Software, die durch intelligente
Texterkennung die Bestell-PDFs ausliest und direkt als Auftrag
im WWS weiterverarbeitet. Das Ergebnis: Eine schnellere, als
auch fehlerfreie Bestellbearbeitung, sowie mehr Kapazitaten
fUr Mitarbeiter, die sich so bspw. noch intensiver der Kunden-
betreuung widmen konnen.

Franka Niepmann

Geschaftsfihrung Thieme

»Digitalisierung schafft Mehrwerte”

“Digitalisierung ist oft ein abstrakter Begriff, mit dem
man erst nicht soviel anfangen kann. Auch wir bei
Thieme mussten uns zundchst Gberlegen, welche
Prozesse aktuell zu viel Zeit kosten und wie man diese
durch digitale Hilfsmittel effizienter gestalten kann.
Durch ein Férderprogramm des Landes NRW konnten
wir dann eine “schlaue” Software einflhren, die unsere
Mitarbeiter unterstiitzt und Zeit frei macht fur wichtig-
ere Themen: Die Unterstitzung im Vertrieb! So hoffen
wir, dass diese digitale Losung nicht nur intern zu Erfol-
gen fuhrt, sondern auch bei unseren Kunden fir einen
splUrbaren Mehrwert sorgt.”



Rickblick: Thieme Schneidkantenseminar

Wir haben uns sehr gefreut, dass so viele Interessenten

die Mdglichkeit genutzt haben, an unserem kostenlosen
Seminar zu dem Thema ,Schneidkantenanalyse”
teilzunehmen. Sowohl bei unserem ausgebuchten Vor-
Ort-Termin, als auch bei dem Online-Seminar mit dber 30
Teilnehmern, war das Interesse an der detaillierten Analyse

von Wendeplatten nebst Handlungsempfehlungen grol3.

Besonders erfreulich war auch das durchweg positive
Feedback, welches wir von den Teilnehmern erhalten haben.
Aus diesem Grund haben wir uns entschieden, das Seminar
im Januar zu wiederholen.

Digitalisierung leicht gemacht

Eine EDI-Anbindung ermdoglicht den vollautomatisierten
Austausch von Geschaftsdokumenten wie z. B. Bestellungen,
Lieferscheinen und Rechnungen zwischen Kunden und
Auftragnehmer. Dies bietet entscheidende Vorteile in den
Bereichen Kosteneffizienz, Schnelligkeit, Fehlervermeidung und
Datenqualitat.

Ein Werkzeugausgabesystem, welches bei Entnahme

eines Werkzeuges automatisch Bestellungen auslost,

kann teure Einkaufsvorgange reduzieren, verschafft eine
transparente Ubersicht (iber Werkzeugverbrauche, vermeidet
Fehleinkdufe und Maschinenausfalle und hilft beim Abbau von
Doppeltlagern.

Mehr als 1900 registrierte Kunden nutzen ihn bereits -unseren
Onlineshop. Mittlerweile generieren wir hier rund 15 % unseres
Gesamtumsatzes. Der Grund dafur ist in erster Linie die hohe
Benutzerfreundlichkeit. Denn hier hat man alles im Blick: Preise,
Rabatte, Lieferzeiten sowie Rechnungen und Lieferscheine
lassen sich mit wenigen Klicks abrufen. Bestellungen kénnen
bequem und unkompliziert ausgefthrt werden.
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Ob es nun um die Effizienzsteigerung von
Unternehmensprozessen, die Entlastung der Mitarbeiter
oder die Optimierung des Kundenerlebnisses geht: die
Digitalisierung ist grundsdtzlich fur alle Unternehmen
der Schlissel, um auch in Zukunft wettbewerbsfahig

zu bleiben oder es erst noch zu werden. Dabei reichen
Know-How und neue Technologien allein nicht aus - auch
die Belegschaft muss auf dem Weg in eine digitalisierte
Unternehmenszukunft mitgenommen werden.

Denn diese sind und bleiben weiterhin die wichtigste
Ressource eines jeden Unternehmens.

Ihr Thieme-Team
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