
Unsere Hilfestellungen für den Online-Shop

Auf unserem Youtube-Kanal haben wir viele hilfreiche 

Videos hochgeladen, die Sie bei der Navigation in 

unserem Onlineshop unterstützen. In den nächsten 

Monaten werden wir dieses Programm kontinuierlich 

weiterentwickeln.

LAGERBESTANDSANZEIGE

Sie möchten wissen, wie Sie sich über aktuelle 

Lagerbestände informieren? Wir haben neben unserem 

eigenen Bestand in Ennepetal noch weitere sieben 

externe Lager von unseren Lieferanten angebunden, 

sodass Sie auch sehen, was bei diesen verfügbar ist!

SCANAPP

Eine oft gestellte Frage ist, wie man am besten und 

schnellsten Produkte findet. Dafür können Sie unter 

Anderem unsere Scan-App benutzen und die leeren 

Schachteln Ihrer Werkzeuge scannen, um diese 

nachzubestellen.

BELEGSUCHE

Ihnen fehlt ein Beleg, z.B. ein Lieferschein oder 

eine Rechnung? Mit unserem Onlineshop haben 

Sie Zugriff auf alle Belege, die wir für Sie ausgestellt 

haben- ob Gutschriften, Aufträge, Angebote oder eben 

Rechnungen, unabhängig davon, ob diese über den Shop 

bestellt wurden oder nicht!

ALLGEMEINE HILFE

In unserem Thieme-Shop haben wir die häufigsten 

Fragen zur Verwendung unseres Online-Shops schriftlich 

festgehalten.

THIEME ONLINESHOP -  
WAS GIBT ES NEUES?

LIEBE(R) THIEME-KUNDE,

unser Onlineshop hat sich im Laufe der Zeit zu einer echten 
Erfolgsstory entwickelt. Seit seinem Livegang sind die Umsätze 
über den digitalen Vertrieb kontinuierlich gestiegen. Einerseits 
lässt sich dies auf ein generell verändertes Kaufverhalten 
zurückführen. Zum Zweiten zeichnet sich unser Shop, speziell 
im Vergleich mit unseren Marktbegleitern, durch wesentliche 
Vorteile aus:

So zum Beispiel das einzigartig umfangreiche Angebot: Rund 
eine halbe Million Zerspanungswerkzeuge von mehr als 30 un-
terschiedlichen Lieferanten können bei uns erworben werden. 
Auch die großzügige Rabattierung von 3 % auf alle Produkte 
dürfte woanders schwer zu finden sein. Um die Attraktivität des 
Onlineshops noch weiter für Sie zu verbessern, haben wir ihn in 
den letzten Monaten gründlich überarbeitet und Video-Tutori-
als gedreht, damit Sie sich schnell zurechtfinden.

Ein Blick hinter die Kulissen

Ein Onlineshop mit einem so umfangreichen Angebot wie dem 
unseren, bedeutet eine Vielzahl an Vorteilen, sowohl für unsere 
Kunden als auch für uns als Verkäufer. Leider birgt die große 
Menge an verwalteten Daten ebenfalls die Gefahr, dass sich 
Fehler einschleichen, die nicht auf den ersten Blick ersichtlich 
und, in der Folge, nicht ohne Weiteres kurzfristig behoben 
werden können.

In unserem Fall resultierten falsche Kodierungen im Shop in 
fehlerhaften Darstellungen und teilweise falsch verlinkten 
Produkten. Die aufwendige Fehlerfindung dauerte fast fünf 
Monate, in denen jegliche geplante Weiterentwicklungen am 
Shop komplett ausgebremst wurden. Wir sind froh, dass diese 
Fehler mittlerweile restlos behoben wurden und in diesem Jahr 
wieder massiv in den Shop investiert wird.
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Neue Funktionen in Q2 2023

Es lohnt sich, unseren Onlineshop im Blick zu behalten. 
Denn im 2. Quartal des laufenden Jahres werden einige 
neue und benutzerfreundliche Shopfunktionen frei-
geschaltet. Beispielsweise werden wir die Suchfunktion 
optimieren, damit Sie Produkte zukünftig noch schneller 
und einfacher finden können. Anschließend folgt dann 
die große Shop-Vorstellung mit der Möglichkeit, an einer 
Anwendungs-Schulung teilzunehmen. 

Mit dem zukünftigen Relaunch unseres Onlineshops 
gehen wir einen weiteren Schritt, um Ihnen den Bestell-
vorgang über unsere digitalen Kanäle so komfortabel 
wie möglich zu gestalten. So können Sie nicht nur Ihre 
gewünschten Artikel einfach finden und bestellen, Sie 
haben auch eine detaillierte Übersicht über Lieferzeiten, 
aktuelle Lagerbestände, Produktinformationen und ha-
ben jederzeit Zugriff auf Ihre Belege. Trotz der offensicht-
lichen Vorteile einer Online-Bestellung, freuen wir uns 
natürlich darauf, Sie auch jederzeit persönlich bei uns 
begrüßen zu dürfen.

Ihr Thieme-Team

“Wir werden Onlineangebote 
 massiv ausbauen”

„In den letzten zweieinhalb Jahren habe ich mehr als 
200.000 Produkte in unserem Webshop hinzugefügt. 
So waren wir, gerade während der Coronakrise, 
bestens auf das veränderte Kaufverhalten vorbereitet. 

Und auch jetzt zeigt sich, dass der Trend zur 
Onlineshop-Nutzung kontinuierlich wächst. Daher 
werden wir unsere Onlineangebote weiterhin massiv 
ausbauen.“

Sascha Reinhold, Thieme “Digitaler Vertrieb”
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